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連結子会社における運営拠点の一部閉鎖及び人員削減等の合理化並びに合理化費用の計上に関するお知らせ 

 

当社は、本日開催の取締役会において、連結子会社である千趣会コールセンター株式会社（以下「SCC」とい

います。）における千葉コールセンター（以下「SCC千葉」といいます。）の閉鎖の方針並びに人員削減等の合理

化の方針を決議しましたので、お知らせします。 

 

記 

 

1. 理由 

当社は2022年以降大変厳しい業績が継続する中、業績を回復させ黒字化と持続的な成長フェーズに乗せる

ため、2025 年 2 月 13 日に「再生計画（2025 年～2027 年）」を発表いたしました。この中で、通販事業の構

造改革の主要施策の一つとして、コールセンターの合理化による費用削減を含むコスト構造の見直しを掲げてお

ります。その一環としてＳＣＣ千葉の閉鎖と人員削減等の合理化を行い、併せて資産売却を実施するものです。

なおＳＣＣ千葉の資産売却時期については未定です。 

 

2. 拠点閉鎖の内容 

 ＳＣＣ千葉で行っていた業務はＳＣＣの福岡コールセンター及び大阪コールセンター等へ移管し、事業を継続い

たします。 

 

3. 人員削減等の合理化の内容 

(1) 合理化の方法： 対象人員の他拠点への異動又は退職 

(2) 対象者： SCC千葉の全従業員 

(3) 人数： 119名 

(4) 退職者の退職日： 2025年 12月 31日 

(5) 退職者に対する優遇措置： 退職加算金の支給及び希望者を対象に再就職支援サービスの提供 



 

 

4. 業績に与える影響 

本件実施にともない、2025年 12月期において人員削減等の合理化に伴う事業所閉鎖損失引当金繰入額と

して雑損失 127 百万円、事業所閉鎖等に伴う減損損失として特別損失 254 百万円程度の計上が見込まれま

す。なお、2025 年 12 月期の通期業績予想につきましては、現時点では据え置きとしておりますが、その他の要

因も含めて精査の上、修正が必要とされる場合は速やかに公表いたします。 

 

以 上 


